
TKATTüN

Linz,  Vorsi tzender des Cerman Test ing Board,  kr i t is ier t  Manager

, ,Oft herrscht Sch ra u bermenta l i tät"
Anlagembauer und fiinanzdienstleister haben beirn $CIftwaretesten noch
NSachhclbed*rf, benie htet T!!* line, Vcrsitaender des Gerrna* Testing
ßoard. Sagegen seiem Flugzeugtrersteller oder ftfredixintechnik sehr weit.

CZ - Hätte die Panne in Heathrow
durch ein intensives Softwaretesten
wirklich verhindert werden können?
L inz  -  Man kann das  R is iko  deut l i ch
min imieren ,  wenn man so lche Tes ts
sauber und frühzei t ig aufsetzt .  Was
m a n  a l l e r d i n g s  a u c h  s a g e n  m u s s  i s t :
Tes ten  kann grundsätz l i ch  ke ine  Ca-
rant ie fur  Fehlerfreihei t  geben. Aber
d ie  Wahrsche in l i chke i t  fü r  den Auf
t r i t t  von  Feh lern  im Fe ld  kann k la r  ee-
senk t  werden.

CZ - Die Betreiber des Pannentermi-
nals haben nach eigenen Angaben im
Vorfeld Softwaretests gemacht. Wa-
ren die nicht gut genug?
L inz-  D ie  Frage is t  immer ,wers ich  am
Ende durchsetzt ,  wenn die Zei t  oder
das  Budget  knapp w i rd .  S ind  es  d ie
Tester.  d ie v ie l le icht  schon Schwächen
aufgedeckt haben und daher vom Be-
tr ieb abraten. Oder setzen sich dieje-
n i g e n  d u r c h ,  d i e  d i e  R i s i k e n  a l s  i n  d e r
Praxis nicht  so gravierend bewerten.
Das is t  dann e ine  Managementent -
sche idung,  be i  der  d ieTes ter  nur  ih ren
Sachversta nd zur Verfügung stel len
können.  Ob au f  s ie  gehör t  w i rd ,  i s t  e i -
ne  ganz  andere  Frage.

CZ - Vernachlässigen noch andere
Bra nchen das Softwa retesten?
Linz -  Auch bei  e in igen Finanzdienst-
le istern fehl t  of tmals die entsore-
chende Reife.

CZ - Wie steht Deutschland generell
im internationalen Vergleich dar?
L inz-  l ch  würde ke inen großen Unter -
sch ied  zwischen Deutsch land und an-
deren Ländern  sehen.  Für  mich  s tehen
eher die Di f ferenzen zwischen den
e inze lnen Branchen im Vordergrund.
A l le rd ings  un terschätz t  man h ie r -
zu lande,  was spez ie l l  in  As len  im Be-
reich Softwaretest getan wird. Die
Ko l legen e twa aus  lnd ien  und Ch ina
s ind  fach l i ch  s icher l i ch  n ich t  sch lech-
ter als wir .  Und dort  g ibt  es sogar eher
meh r Zertifizierungen zu m Softwa re-
tes te r  a ls  be i  uns .  Das  ha t  na tür l i ch
posi t ive Auswirkungen auf die Cüte
der Software aus diesen Ländern.  Die-
se  werden in  Deutsch land aber  noch
n ich t  so  wahrgenommen werden.

,,Siemens Healthcare hat
ganze Abteilungen durch die
Testzertifizieru n g gesch leu st"



Testexperte Linz sieht eindeutigeTendenzen in Richtung
d e r t n d u st r i a I i s i e r u n g d e r S oftw a re e ntw i c k I u n g .

CZ - Studien zeigen, dass die Verant-
wortlichen den Wert des Software-
testens an sich erkennen. Vielfach ha-
pert es aber an der Umsetzung.lst das
auch lhre Erfahrung?
Linz- Das ist  von Branche zu Branche
sehr  un tersch ied l i ch .  In  der  Med iz in -
technik,  der Te-
l e k o m m u n i -
kat ion oder
a u c h  d e m
Fl ugzeug-
bau ha t
man von
H a u s  a u s
höhere  Zu '
ver lässig-
keitsa nforde-

rungen.  H ier  w i rd  das  Tes ten  von den
Sicherhe i tsan forderungen und der  In -
gen ieurdenke her  beherz ig t .  H ie r  i s t
n ich t  nur  das  Bewusstse in  fü r  dasTes-
ten  vorhanden,  sondern  auch das
Wissen, wie man testet .  Al lerdings
g ib t  es  auch Branchen,  be i  denen das
Softwaretesten eher ein Lippenbe-
kenntnis ist .  Die Notwendigkei t  des
Testens wird dort  zwar anerkannt.
Aber  d ie  Er fahrung,  dass  jeder  Euro ,
den man für das Testen ausgibt ,  s ich
auch auszah l t ,  feh l t  häuf ig .

,, ln Indien und China gibt es
mehr Zertif izierungen zum
Softwaretester als bei uns"

CZ - Welche Branchen meinen Sie?
D a s  g i l t  z u m  B e i s p i e l f ü r  d e n  A n l a g e n -
bau, wo Flughafensysteme wie in
Heathrow dazugehören.  H ie r  sehe ich
noch ei  nen großen Nach hol  bedarf  ,  da
sel ten ein systemat ischer Ansatz ver-
fo lgt  wird.  Es herrscht salopp gesagt
d ie  Ph i losoph ie  vor ,  w i r  gehen au f  d ie
Bauste l le  und schrauben so lange
rum,  b is  a l les  zusammenpass t .

CZ -Werden hierzulande eher interne
oder externe Tester eingesetzt?
Linz -  Es gibt  beide Model le.  Aber die
externen Dienst le ister weisen sta rke
Wachstumsraten auf.  Cerade bei  den
höheren Teststufen wie dem System-
test  geht derTrend dahin,  externeTes-
ter zu bea uf t ragen. Den n s ie ha ben ei-
ne höhere Neutral i tät  und br ingen ef-

f iz iente Methoden u nd Testwerkzeu-
ge in die Projekte mit .

CZ - Welche Unternehmen setzen
zertifizierte Softwa retester ei n ?
l inz- Diese si  nd bei  Anwenderu nter-

nehmen a ls  auch be i  den IT-Hers te l -
lern beschäft igt .  Canz stark gi l t  d ies

natür l i ch  fü r  H igh tech-Unterneh-
men.  E in  Be isp ie l  i s t  S iemens

Hea l thcare .  D ie  haben
ganze Systemtest-
ab te i lungen durch
Zert i f iz ieru ngs-
a u s b i l d u n g e n  g e -
sch leus t .  Dami t
können s ie  auch
nach außen do-
kument ie ren ,
dass  ih re  o f t  in  s i -

cherhe i tsk r i t i schen U mgebu ngen
eingesetzten Systeme von ausgebi l -
deten Leuten nach Stand der Technik
geprüf t  worden sind

CZ - Wie sieht es bei den kleineren
und mittleren Softwarehäusern aus?
L inz-  Auch d ie  nehmen an den Schu-
lungen te i l .  Se lbs t  Entw ick lungshäu-
se t  d ie  nur  e inen Tes ter  haben,  lassen
ihn zert i f iz ieren. Mit te lständische
Softwarehäuser,  d ie in Deutschland
etwa im Kundenbez iehungsmanage-
ment  e inen sehr  hohen Mark tan te i l
haben,  sch icken ih re  Mi ta rbe i te r  häu-
f ig zu solchen Sch u I  u ngen.

CZ-lhr Ausblick für die Zukunft ist al-
so positiv?
Linz -  lch rechne fest  damit ,  dass die
Bedeutung der zert i f iz ier ten Tester
noch wächst.  Wir  haben in den ver-
gangenen Jahren Wachstumsra ten
von mehr  a ls  zehn Prozent  gesehen,
was die Zertif izierungen angeht. Aber
in  anderen Te i len  der  Wel t ,  e twa in  ln -
d ien ,  s ind  d ie  Raten  noch höher .  Es
geht  be im Tes ten  e indeut ig  in  R ich-
tung der  lndus t r ia l i s ie rung der  Sof t -
wareentwicklung. Michael  Rei te l"


