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,Oft herrscht Schraubermentalitat®

Anlagenbauer und Finanzdienstleister haben beim Softwaretesten noch
Nachholbedarf, berichtet Tilo Linz, Vorsitzender des German Testing
Board. Dagegen seien Flugzeughersteller oder Medizintechnik sehr weit.

CZ — Hitte die Panne in Heathrow
durch ein intensives Softwaretesten
wirklich verhindert werden kénnen?
Linz — Man kann das Risiko deutlich
minimieren, wenn man solche Tests
sauber und frihzeitig aufsetzt. Was
man allerdings auch sagen muss ist:
Testen kann grundsatzlich keine Ga-
rantie flr Fehlerfreiheit geben. Aber
die Wahrscheinlichkeit fir den Auf-
tritt von Fehlern im Feld kann klar ge-
senkt werden.

CZ — Die Betreiber des Pannentermi-
nals haben nach eigenen Angaben im
Vorfeld Softwaretests gemacht. Wa-
ren die nicht gut genug?

Linz—Die Frage istimmer, wer sicham
Ende durchsetzt, wenn die Zeit oder
das Budget knapp wird. Sind es die
Tester, die vielleicht schon Schwéachen
aufgedeckt haben und daher vom Be-
trieb abraten. Oder setzen sich dieje-
nigen durch, die die Risiken als in der
Praxis nicht so gravierend bewerten.
Das ist dann eine Managementent-
scheidung, bei der die Tester nur ihren
Sachverstand zur Verflgung stellen
kdnnen. Ob auf sie gehort wird, ist ei-
ne ganz andere Frage.

CZ — Vernachldssigen noch andere
Branchen das Softwaretesten?

Linz — Auch bei einigen Finanzdienst-
leistern fehlt oftmals die entspre-
chende Reife.

CZ — Wie steht Deutschland generell
im internationalen Vergleich dar?

Linz—Ich wiirde keinen groBen Unter-
schied zwischen Deutschland und an-
deren Landern sehen. Fir mich stehen
eher die Differenzen zwischen den
einzelnen Branchen im Vordergrund.
Allerdings unterschatzt man hier-
zulande, was speziell in Asien im Be-
reich Softwaretest getan wird. Die
Kollegen etwa aus Indien und China
sind fachlich sicherlich nicht schlech-
terals wir.Und dort gibt es sogar eher
mehr Zertifizierungen zum Software-
tester als bei uns. Das hat natirlich
positive Auswirkungen auf die Glte
der Software aus diesen Landern. Die-
se werden in Deutschland aber noch
nicht so wahrgenommen werden.

»Siemens Healthcare hat
ganze Abteilungen durch die
Testzertifizierung geschleust”



CZ — Studien zeigen, dass die Verant-
wortlichen den Wert des Software-
testens an sich erkennen. Vielfach ha-
pert es aber an der Umsetzung. Ist das
auch lhre Erfahrung?

Linz — Das ist von Branche zu Branche
sehr unterschiedlich. In der Medizin-
technik, der Te-
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Testexperte Linz sieht eindeutige Tendenzen in Richtung
der Industrialisierung der Softwareentwicklung.

rungen. Hier wird das Testen von den
Sicherheitsanforderungen und der In-
genieurdenke her beherzigt. Hier ist
nicht nur das Bewusstsein flr das Tes-
ten vorhanden, sondern auch das
Wissen, wie man testet. Allerdings
gibt es auch Branchen, bei denen das
Softwaretesten eher ein Lippenbe-
kenntnis ist. Die Notwendigkeit des
Testens wird dort zwar anerkannt.
Aber die Erfahrung, dass jeder Euro,
den man flr das Testen ausgibt, sich
auch auszahlt, fehlt haufig.

»In Indien und China gibt es
mehr Zertifizierungen zum
Softwaretester als bei uns*

CZ — Welche Branchen meinen Sie?
Das gilt zum Beispiel flir den Anlagen-
bau, wo Flughafensysteme wie in
Heathrow dazugehoren. Hier sehe ich
noch einen grolRen Nachholbedarf, da
selten ein systematischer Ansatz ver-
folgt wird. Es herrscht salopp gesagt
die Philosophie vor, wir gehen auf die
Baustelle und schrauben solange
rum, bis alles zusammenpasst.

CZ—-Werden hierzulande eher interne
oder externe Tester eingesetzt?

Linz — Es gibt beide Modelle. Aber die
externen Dienstleister weisen starke
Wachstumsraten auf. Gerade bei den
hoheren Teststufen wie dem System-
test geht der Trend dahin, externe Tes-
ter zu beauftragen. Denn sie haben ei-
ne hohere Neutralitdt und bringen ef-
fiziente Methoden und Testwerkzeu-
ge in die Projekte mit.

CZ — Welche Unternehmen setzen
zertifizierte Softwaretester ein?
Linz—Diese sind bei Anwenderunter-
nehmen als auch bei den [T-Herstel-
lern beschaftigt. Ganz stark gilt dies
naturlich fir Hightech-Unterneh-
men. Ein Beispiel ist Siemens
Healthcare. Die haben
ganze Systemtest-
abteilungen durch
Zertifizierungs-
ausbildungen ge-
schleust. Damit
kénnen sie auch
nach auBen do-
kumentieren,
dass ihre oft in si-
cherheitskritischen Umgebungen
eingesetzten Systeme von ausgebil-
deten Leuten nach Stand der Technik
geprift worden sind

CZ — Wie sieht es bei den kleineren
und mittleren Softwarehdusern aus?
Linz — Auch die nehmen an den Schu-
lungen teil. Selbst Entwicklungshau-
ser, die nur einen Tester haben, lassen
ihn zertifizieren. Mittelstandische
Softwarehauser, die in Deutschland
etwa im Kundenbeziehungsmanage-
ment einen sehr hohen Marktanteil
haben, schicken ihre Mitarbeiter hau-
fig zu solchen Schulungen.

CZ —Ihr Ausblick fiir die Zukunft ist al-
so positiv?

Linz — Ich rechne fest damit, dass die
Bedeutung der zertifizierten Tester
noch wachst. Wir haben in den ver-
gangenen Jahren Wachstumsraten
von mehr als zehn Prozent gesehen,
was die Zertifizierungen angeht. Aber
in anderen Teilen der Welt, etwa in In-
dien, sind die Raten noch héher. Es
geht beim Testen eindeutig in Rich-
tung der Industrialisierung der Soft-
wareentwicklung. Michael Reiter



